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A relacao capital X traba-
lho & contraditéria em sua es-
séncia, porque pessoas estdo
envolvidas, mas, muilas vezes
sao desrespeitadas na atua-
¢do profissional. Os modelos
de gestdo empresarial séo bo-
seados em processos adminis:
frafivos, enquanio que a per-
peluacdo da imagem no mer-
cado; do lucro constante e
crescimento continuo deveriam
ser as principais melas de em-
presdrios e execulivos.

Sabemos da dicotomia en-
Ire o discurso e a pratica. Hé,
na pratica, a fobia por reali-
zor rapidamente as tarefas 2 o
momenlo em que os profissic-
nais pensam em seu préprio
resultado com velocidade. O
discurso da interagdo e
integracao das agdes do pro-
fissional coi ne esquecimento.
Sabemos que o resullado posi-

CLES L Ceu e iies
O resultado organizacional pela competéncia emocional

fivo das organizagdes estd jusia-
mente na integragde e no fraba-
lho em equipe o que evita o re-
trabalho e focilita @ compeligao
no mercado.
A leitura da realidade organi-

zacional pode ser:
* As empresas hoje estdo
focadas na corrida pelo dinhei-
0; as margens de lucro reduzi-
ram e as equipes de frabalho
sa@o um caminhe pora os pro-
fissionais afingirem os resullo-
dos organizacionais,
As geréncias cobram a acdo
iépida, sem pensamenio pré-
prio do profissional, esperam
resultodo imediate, num efeito
a¢do e reagdo, sem amadure-
cimento e muitas vezes com au-
séncia de planejomento e pou-
co dimensionamento dos efei-
tos gemdos,
¢ O discurso & qualidade de vida

e infegrago entre profissionais,

academias e programas moliver-
cionais e, no diaadia, pressdo,
falla de alimentacao, falia de
sona e viver para e pelo rabar
lho. Vida pesscal, nem pensarl

Perseguir perenidade exige
raciocinio ldgice correto e sere-
nidade do profissional. Portanta,
& preciso cullivar o PENSAR e
depois 0 AGIR. O rilmo acelera-
dode pressao estd fazendo com

que os profissionais atrofiem o

raciocinio & as empresas estao
pagande um prego alto pela au-
séncia de coeréncia das acoes
prolissionais, As empresas hoje

esldo sofrendo pelo falio de com-
peféncia técnica de anos passa-

dos, em que do profissional era
esperado um bom nivel de rela-

cionamenio humeno sem com-

promeiimemo com melas organi-

zacionais € o cumprimento das

heras efetivas de trabalha.

As estratégias empresari-
ais sdo fundamentais quan-
do o lucro estd na beira do
abismo, por razoes diversas,
gerondo a necessidade de
p|ﬂne[0menb inlegrado e res-
peitando as resticoes e su-
perando as barreiras do con-
lexto sacial, palitico e econd-

mico. A contradice da necessi-
dade do tempo real com a ex
pectativa & sonhos pessoais gera

o conflilo pessoa e profissional.

Todo lider & gesior de pes-
soas, de seres humanos, e os pro-

fissionais da cigncia do compor

temento humano séo os agenles
de mudancas sociais e das estru-
turas organizacionais. lemos que

ser o especialista em gente para
definir junto as crganizacées:
* Omodelo de gesido mais eficaz;

® |denfificar o perfil do tunciond:
fio e do falento x perfil da pes-

soa do profissional;

= Mofivar e reconhecer os com
peténcias do profissional,

Qs lideres sto os responsdr
veis por resultados organizacios
nalis e por contribuir para o equi
libric & manulencao do ser hu-
mano, enquanto pessoa e pro-
fissional, assim estard geranda,
por conseguinte, lucro e rentabi-
lidade a sua erganizagdo.

Raguel Kussama é empresdria,
coordenadora do Grupo de
Trabalho DHO e membro do
Conselho Gestor do Ciesp
Campinas.



Relencao de Talentos

Como manter o Capital Hu-
mana dentro das organizagoes?

Pergunla enviada por: Marie
Rose Gebara Malui, Diretora da
Textil Assef Maluf

As organizagoes que investem
no Capital Humano de seus cola-
boradores conviverm com um dile-
ma, pois naa sé o mercado poderd
interessar-se por eles, como eles
poderao sentir-se encorajados a pro-
curar por novos horizontes.

Torna-se, portanto, necessario
fazer o possivel para que o investi-
mento no conhecimento ndo seja
perdida e que os colaboradores que
detém o capital intelectual ndo s6
permanecam na empresa como
também sejam elementos de trans-
missio de valores e conceitos.

As pessoas ém um conjunto
de motivadores que as mantém
dentro de uma organizagao e,
embora o dinheiro seja importan-
te para a maioria das pessoas, ele
nio é o tnico motivador. Para
muitos profissionais, lampouco o
mais importante. Um saudével
ambiente de trabalho, com respei-
to & pessoa e ao profissional, uma
perspectiva de crescimento e uma
carga de trabalho que atenda a sua
necessidade de realizagio de ou-
tras dimensoes, tais como a fami-
lia, o lazer e a vida social, com-
pdem, juntamente com um paco-
te adequado de saldrio e benefi-
cios, as condigdes para que um
profissional honre por muitos anos
o seu contrato de trabalho.

Recomendamos que sejam reali-
zadas pesquisas anuais de satisfagio
no emprego, conhecidas como “Pes-
quisas de Clima Organizacional”, e
que se invista na olimizagdo dos ca-
nais de comunicagic interna - caixa
de sugestio, reunides semanais entre
0s cargos chaves da organizagdo, etc,

Boa sorte!

Respondido por Marcos Kraide,
diretor de Recursos Humanos da
Rexam do Brasil.

RH Responde
LER e DORT

O que o setor de RH vemn fazen-
do com relagao ao problema de LER
nas empresas? Qual o comporta-
menta do funcionario atingido por
este prablema? Quais sio suas pers-
pectivas com relagio ao seu futuro
profissional? E qual a metodalogia
que o setor de RH utiliza para o re-
crutamento destes funciondrios?

Pergunta enviada por: Edson de
Rezende, da Vida Natural Produtos
Nalurais

Primeiramente, € preciso escla-
recer o que é a LER/DORT: Lesao
por Esforgo Repetitivo ou Distarbio
Osteomuscular Relacionado ao Tra-
balho, ou seja, um conjunto de
sindromes que atacam os nervos,
miisculos e tenddes, e sio sempre
degenerativas, cumulativas e sem-
pre precedidas de alguma dor ou
incémodo. A DORT é exatamente
igual a LER, porém identifica a ori-
gem do problema: o wabalho.

As doengas como tendinite, a
tenossinovite € a bursite, as mais co-
nhecidas, entre outras que atingem
milhares de trabalhadores, sao a se-
gunda causa de afastamento do traba-

Iho no Brasil, segundo dados do INSS.

Q setor de BH vem tomando
algumas agoes, como levantamen-
to das condigdes ergonamicas, im-
plantagao de gindstica laboral su-
pervisionada por fisioterapeuta, ro-
dizio de atividades, palestras pre-
ventivas, conscientizacdo de res-
ponsabilidades para atividades pa-
ralelas como bicos, atividades ex-
tra profissionais, etc.

Nas atividades excessivamen-
te repetitivas ou posturas inade-
quadas por tempao prolongado, fa-
zer pequenas pausas rapidas, nor-
malmente de 5 a 10 minutos para
cada 1 hora de trabalho, procu-
rando fazer alongamentos e au-
tomassagem no corpo. A melhor
forma de prevenir ¢ adequar os
postos de trabalho para diminuir
os esforgos fisicos, melhoria do
clima organizacional e relaciona-
mento interpessoal entre lideres
e lideradas, a fim de amenizar as
pressdes pela produtividade e
qualidade requerida pelo merca-
do de trabalho.

Normalmente o comportamen-
to do funciondrio atingido é de
descriminagao pelos colegas de tra-
balho, até mesmo em alguns casos,

pela prapria empresa que reluta em
admitir a causa e, por fim, as difi-
culdades de relacionamento fami-
liar, pois, muitas vezes, o trabalha-
dor fica incapacilado de realizar
tarefas domésticas, dificultando a
convivéncia social com os familia-
res e amigos.

O seu futuro profissional é para
funcoes administrativas, que ndo
exijam esforgos fisicos nem pres-
siies psicoldgicas, a fim de ndo pro-
piciar as dores no corpo ou
nas partes do corpo lesionadas, pois
o lesionado sente dor aguda e cons-
lante, as vezes insuportavel, se a
doenga esliver no estigio 4 — sio
quatro os estagios da doenga.

Na verdade, o setor de RH tem
se prencupado pouco com 0s pro
fissionais lesionados por LER/DORT.
Dificilmente os profissionais que se
lesionam na prdpria empresa sdo
aproveitados para as atividades
compativeis, preferindo, em muitos
casos, manté-los em casa aos cus-
los dr] ('!['l]}}l'i‘ﬁ-l, F][JI’ nao l'.l')rlﬁl:!gllil'
lungao compativel com suas capa-
cidacles laborativas.

Respondida por Toni Doverson
Oliveira, advogado, mediador tra-
balhista ¢ negaciador sindical




